Grupo Cdodigo MAN-PIN-002
-.r'al MANUAL DE DEBIDA DILIGENCIA Version | oot

antes Fecha 20/05/2020

Elaboro Reviso: Aprobé:
AUDITORA INTERNA SECRETARIO JURIDICO JUNTA DIRECTIVA

Programa de Integridad
Grupo Gral.

Manual de Debida Diligencia



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjZ7LzmssnjAhWm1lkKHVtLAIgQjRx6BAgBEAU&url=https://grupogral.midasoft.co/MidaSoft/&psig=AOvVaw3r3G4yr1bEWm3RcbkPgqh2&ust=1563914798562039

Grupo Cdodigo MAN-PIN-002

'lra MANUAL DE DEBIDA DILIGENCIA Version | 001
SEC Fecha 20/05/2020

S ndantes

Elaboro. Reviso: Aprobé:

AUDITORA INTERNA SECRETARIO JURIDICO JUNTA DIRECTIVA

INDICE

0 121 1 1 1Y o TSP RPPRRPPPR
2. APLICABILIDAD ... e ananananananannnanannnnnannnnnanannnn
R o0 ]\ [ =3 SR
A, VIGENCIA ...
5. PROCEDIMIENTO DE DEBIDA DILIGENCIA..........c.coiiititiiieeiiteerieesieeesiteesieesstaeesiteessbeeessseesnbeesnseeesnseesnsaeenns
5.1. DEBIDA DILIGENCIA FRENTE A TERCEROS......ccccituiiimniiinniiiiniimniiianciensiisisiisnimmsssississssssansssnnss
5.2. DEBIDA DILIGENCIA FRENTE ADMINISTRADORES Y EMPELADOS.......ccccocttuiinniinnnicienicisnnsnissisnsienenes 8
5.3. DEBIDA DILIGENCIA FRENTE ACCIONISTAS......ccccesssunssmsssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssessns 10

5.4. DEBIDA DILIGENCIA FRENTE A PEP'S....cccciiiiiitiiiinteiniieeiiiseneeiisseeiinsnesissneeisssstesissstessssse sesssssns 11



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjZ7LzmssnjAhWm1lkKHVtLAIgQjRx6BAgBEAU&url=https://grupogral.midasoft.co/MidaSoft/&psig=AOvVaw3r3G4yr1bEWm3RcbkPgqh2&ust=1563914798562039

Grupo C6digo | MAN-PIN-002
-ral MANUAL DE DEBIDA DILIGENCIA Versién [ 001
cosechas abundantes Fecha 20/05/2020

El abo ré:
AUDITORA INTERNA

Revis6:
SECRETARIO JURIDICO

Aprobé:
JUNTA DIRECTIVA

1. OBIETIVO

El presente Manual de Debida Diligencia (en adelante, el “Debida Diligencia”), aprobado por la Junta
Directiva de Grupo Gral., en reunién celebrada el 23 de abril de 2020 y que esta contenida en el Acta
No. 46, tiene como objetivo regular los procedimientos, medidas y cursos de accién que se deben
llevar a cabo con el fin de conocer adecuada y suficientemente a todas las personas con las que Grupo
Gral., tiene relaciones de negocio, lo cual incluye Accionistas, Administradores, Trabajadores,
Personas Publicas y Politicamente Expuestas-PEP y Terceros.

De igual manera, con este documento se busca garantizar el conocimiento reforzado de aquellas
partes que se encuentren mas expuestas a los riesgos derivados de la comisién de delitos como el
lavado de activos, la financiacidn del terrorismo, las practicas corruptas y demas conductas previstas
como delictivas, tanto en Colombia como en el extranjero.

Todo lo anterior, en aras de identificar, mitigar y gestionar los riesgos a los que se puede ver expuesto
Grupo Gral. y, asimismo, de proteger su reputacion.

2. APLICABILIDAD

Este Manual estd dirigido y aplica a todos los miembros de Grupo Gral., que participen en los
siguientes procesos: (i) seleccion y contrataciéon de Administradores y Trabajadores; (ii) selecciéon y
contratacién de Terceros y (iii) Conocimiento de Accionistas.

3. CONCEPTOS

Todos los términos y expresiones utilizados en este Manual con las respectivas iniciales resaltadas en
letras mayusculas, aunque sea en plural o singular, masculino o femenino, tendran los significados
que les son atribuidos a continuacién:

Accionistas: Son los titulares de acciones o cuotas o partes de interés, segin cada caso, de las
empresas integrantes del Grupo Gral.

Administracion Publica: Es el conjunto de organismos, entidades, servicios y agentes del Estado que
desempeiian la gestion y la ejecucion de actividades o servicios publicos en las esferas nacional,
departamental, distrital y municipal (o en cualquier otra forma de organizacidn territorial o politica
en donde Grupo Gral. lleve a cabo sus negocios) para la satisfaccion de las necesidades de toda la
sociedad.

Administradores: Son los representantes legales, gerentes, directores, miembros de junta directiva,
o cualquier otra persona que tenga funciones de administracién en el Grupo Gral.
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Area de control interno: Oficina dentro de la estructura de la empresa, encargada de velar por el
cumplimiento en todas las areas y la verificacion de procedimientos.

Cédigo de Etica: Es el documento donde se incorporan los principales valores de Grupo Gral, tales
como el Respeto, Integridad, Etica, Pasién y Humildad; asi como seriedad en las conductas
personales de sus Accionistas, Administradores y Trabajadores, asi como del negocio.

Comité: Significa el Comité de Conducta y Etica, 6rgano no estatutario de Grupo Gral, responsable
de apoyar las acciones que tengan como objetivo asegurar la observancia y cumplimiento de este
Reglamento y del Programa de Integridad.

Area juridica del Grupo Gral: Dependencia de apoyo en la estructura de administracién del Grupo
Gral, que hace parte de la Gerencia Financiera.

Debida diligencia: Es la revisién periddica que debe hacerse sobre los aspectos legales, contables,
financieros, de buen crédito y reputacionales, cuyo proposito es el de identificar el cliente y el
beneficiario final, antes o durante el curso del establecimiento de una relacién comercial o al realizar
transacciones con clientes ocasionales. Lo anterior, con el objetivo de mitigar los riesgos de conductas
delictivas que puedan afectar a Grupo Gral.

Direccion de Talento humano: Area de direccién de la estructura de recursos humanos del Grupo
Gral.

Trabajadores: Es toda persona (natural-juridica) que tenga un contrato de trabajo vigente con Grupo
Gral.

Funcionarios: Significa todas las personas que, (i) aunque transitoriamente o sin remuneracién,
ejerzan cargos, empleos o funciones publicas en cualquier organismo o entidad de la Administracion
Publica o en empresas contratadas para la ejecucién una actividad objeto de concesion por la
Administracién Publica; (ii) ejerzan cargos, empleos o funciones en empresas publicas o controladas
por el gobierno, incluso sociedades de economia mixta, ademads de entidades sin dnimo de lucro
publicas; (iii) integren partidos politicos o sean candidatas a cargos politicos; y (iv) ejerzan cargos,
empleos o funciones publicas en organismos, entidades estatales o representaciones diplomaticas
de paises extranjeros, ademads de personas juridicas controladas, directa o indirectamente, por el
poder publico de paises extranjeros u organizaciones publicas internacionales.

Gerencia Comercial: Dependencia dentro de la estructura comercial del Grupo Gral., que se
encuentra ubicado en cada regién del Grupo.

Grupo Gral: Se requiere a la sociedad Grupo Gral S.AS., y sus sociedades controladas, vinculadas y
subsidiarias. Todas las menciones o referencias hechas en este Cddigo a Grupo Gral, deben ser leidas e
interpretadas como validas y deben ser aplicables a todas las empresas del grupo econémico a que conforman
Grupo Gral.



https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&ved=2ahUKEwjZ7LzmssnjAhWm1lkKHVtLAIgQjRx6BAgBEAU&url=https://grupogral.midasoft.co/MidaSoft/&psig=AOvVaw3r3G4yr1bEWm3RcbkPgqh2&ust=1563914798562039

Grupo C6digo | MAN-PIN-002
-ral MANUAL DE DEBIDA DILIGENCIA Versién [ 001
cosechas abundantes Fecha 20/05/2020

El abo ré:
AUDITORA INTERNA

Revis6:
SECRETARIO JURIDICO

Aprobé:
JUNTA DIRECTIVA

Oficial de Cumplimiento: Es la persona designada por la Asamblea General de Accionistas de Grupo
Gral, para supervisar, monitorear, revisar, proponer, ayudar a implementar, y verificar el
cumplimiento de esta Politica, y de las demas politicas en materia de ética, cumplimiento y lavado
de activos y financiacion del terrorismo de Grupo Gral.

PEP: Persona expuesta politica/publicamente.

Programa de Integridad: Significa, conjuntamente, el Cédigo de Conducta y Etica las leyes, normasy
los reglamentos vigentes y aplicables al Grupo Gral y de las demds politicas, manuales, cédigos,
reglamentos, protocolos, lineamientos y procedimientos internos de Grupo Gral.

Terceros: Significa conjuntamente los socios comerciales, los prestadores de servicios, los
proveedores, los agentes intermediarios, los representantes sin relacién de trabajo, los apoderados,
los clientes, y demds terceros que mantengan o puedan entablar relaciones comerciales con el Grupo
Gral.

4. VIGENCIA

El presente Manual es de caracter permanente, tendra vigencia desde la fecha de su expedicién y
podrd ser revisado y actualizado en cualquier momento, a discrecion del Comité. Asi mismo, las
actualizaciones y modificaciones al presente Manual solamente seran validas si son aprobadas por la
Junta Directiva de Grupo Gral.

5. PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA

Los procedimientos de debida diligencia son los mecanismos e instrumentos implementados en
Grupo Gral., para conocer a todas las personas, naturales y juridicas, con las que se tienen relaciones
de negocio, con la finalidad de prevenir, administrar y gestionar los posibles riesgos de
materializacién de delitos como el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, las practicas
corruptas y demas conductas previstas como delictivas, tanto en Colombia como en el extranjero.

En esta medida, Grupo Gral., se compromete a realizar procedimientos de debida diligencia a sus
Accionistas, Administradores, Trabajadores y Terceros.

Por tal motivo, quienes participen en los procesos de seleccidon y contratacién de Administradores,
Trabajadores y Terceros, asi como quienes dentro de sus funciones tengan el deber de realizar
consultas en bases de datos publicas y listas restrictivas sobre los Accionistas, deberan observar las
siguientes disposiciones:
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5.1 Debida diligencia frente a Terceros

Consulta en listas restrictivas: Las dependencias de las sociedades del Grupo Gral., deberan
surtir las consultas en bases de datos publicas y/o en listas restrictivas vinculantes y no
vinculantes para Colombia, con el fin de comprobar que los Terceros no se encuentren
reportados por estar relacionados con la comision de delitos como el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo, la corrupcién y demds conductas previstas como delictivas por el
ordenamiento juridico colombiano.

La consulta en bases de datos publicos o privadas vy listas restrictivas, deberdn realizarse
durante el proceso de seleccion e inmediatamente antes del cierre o formalizacidn de la
relacion contractual. Asi mismo, deberd actualizarse de manera anual y sin excepcidn durante
la vigencia de la relacién contractual.

En caso de que el Tercero sea una persona juridica, adicionalmente deberdn consultarse las
siguientes personas naturales relacionadas con dicha persona juridica: (i) representantes
legales; (ii) miembros de junta directiva (principales y suplentes); (iii) revisores fiscales
sociedades y personas naturales (principales y suplentes); (iv) socios o accionistas que posean
una participacion superior al 5% de la persona juridica y (v) toda persona natural sobre quien
recaiga los efectos econémicos de las transacciones. Para lo anterior, se deberd solicitar un
certificado de composicidon de capital o accionaria al respectivo Tercero, asi como otros
documentos que se consideren pertinentes.

Las Dependencias del Grupo Gral., deberan mantener todos los soportes y archivos
relacionados con las consultas en bases de datos publicos v listas restrictivas e, igualmente,
deberd ponerlos a disposicion del Area de Control Interno y del Oficial de Cumplimiento para
las pruebas de auditoria correspondientes.

Si el Tercero llegare a estar reportado en alguna de tales listas y/o bases de datos, el Grupo
Gral., podra descalificarlo del proceso de seleccion o terminar unilateralmente el contrato,
segln el caso, sin que tal descalificacidn o terminacidn unilateral dé lugar a algun tipo de
indemnizacidn a favor del Tercero. El impacto para Grupo Gral., de la vinculacién del Tercero
reportado debera ser evaluado caso por caso por el Comité y el Oficial de Cumplimiento.

Si el Tercero llegare a estar incluido en una lista restrictiva vinculante para Colombia (lista
emitida por el Consejo de Seguridad de la ONU), el Grupo Gral. deberd obligatoriamente
descalificarlo del proceso de seleccion o terminar unilateralmente el contrato, segun el caso,
sin que tal descalificacidon o terminacién unilateral dé lugar a algun tipo de indemnizacién a
favor del Tercero.

Consulta de antecedentes: Las dependencias del Grupo Gral. deberan surtir las consultas de
antecedentes de Terceros durante el proceso de seleccién e inmediatamente antes del cierre
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o formalizacién de la relacién contractual. Asimismo, deberd actualizarse sin excepcidn cada
afio durante la vigencia de la relacién contractual.

En caso de que el Tercero sea una persona juridica, adicionalmente deberdn consultarse las
siguientes personas: (i) representantes legales; (ii) miembros de junta directiva (principales y
suplentes); (iii) revisores fiscales sociedades y personas naturales (principales y suplentes) y
(iv) socios o accionistas. Para lo anterior, se deberd solicitar un certificado de composiciéon de
capital o accionaria al respectivo Tercero.

La Gerencia Comercial de Grupo Gral. deberd mantener todos los soportes y archivos
relacionados con las consultas de antecedentes e, igualmente, deberd ponerlos a disposicidon
del Area de Control Interno y del Oficial de Cumplimiento para las pruebas de auditoria
correspondientes.

Si el Tercero llegare a tener antecedentes, la Gerencia Comercial de Grupo Gral podrd
descalificarlo del proceso de seleccion o terminar unilateralmente el contrato, segun el caso,
sin que tal descalificacion o terminacion unilateral dé lugar a algun tipo de indemnizacidn a
favor del Tercero.

Clausulas minimas y otras medidas de debida diligencia

Adicional al conocimiento de Terceros, el Grupo Gral., deberd implementar las siguientes
medidas de debida diligencia:

= Clausulas minimas: todos los contratos y acuerdos suscritos con un Tercero deberan
incorporar clausulas en las que dicho Tercero declare, garantice y se obligue por lo
menos a lo siguiente:

- El conocimiento de la normatividad aplicable y de las politicas y normas
internas que componen el Programa de Integridad de Grupo Gral.

- El compromiso expreso de acatar la normatividad aplicable y las politicas y
normas internas que componen el Programa de Integridad de Grupo Gral.

- La entrega de la informacion requerida por Grupo Gral para verificar el
cumplimiento de las anteriores declaraciones y garantias.

- La declaracidn de inexistencia de conflictos de interés.

- La declaracidn sobre el origen de sus fondos y/o sus recursos.

- La declaraciéon sobre Personas Expuestas Publicamente/cargos que maneja
dineros publicos.

- La declaracion de no haber sido sancionado, ni el Tercero, ni las personas
naturales a él vinculadas (trabajadores, administradores, representantes
legales, miembros de junta directiva -principales y suplentes-, revisores fiscales
sociedades y personas naturales -principales y suplentes- y socios o
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accionistas), por violacién a las leyes relacionadas con el lavado de activos, la
financiacion del terrorismo y/o la corrupcién, en Colombia o en el exterior.

La declaraciéon de no estar involucrado, ni el Tercero ni las personas naturales
a él vinculadas (Trabajadores, administradores, representantes legales,
miembros de junta directiva -principales y suplentes-, revisores fiscales
sociedades y personas naturales -principales y suplentes- y socios o
accionistas), en investigaciones o procesos judiciales por violacion a las leyes
relacionadas con el lavado de activos, la financiacion del terrorismo, la
corrupcion y demas conductas previstas como delictivas, en Colombia y/o en
el exterior.

La declaracion de no encontrarse reportado, ni el Tercero ni las personas
naturales a él vinculadas (Trabajadores, administradores, representantes
legales, miembros de junta directiva -principales y suplentes-, revisores fiscales
sociedades y personas naturales -principales y suplentes- y socios o
accionistas), en listas restrictivas vinculantes (listas de las Naciones Unidas) o
no vinculantes para Colombia.

La declaracién sobre el conocimiento de la facultad de Grupo Gral para
terminar de manera unilateral y anticipada la relacién contractual, en el evento
de incumplimiento de las declaraciones y garantias mencionadas
anteriormente.

La autorizacidn a Grupo Gral. para dar por terminado el contrato respectivo en
el evento de violacién, inexactitud o falsedad de cualquiera de las
declaraciones u obligaciones antes mencionadas.

La autorizacién a Grupo Gral. para el tratamiento de datos personales
encaminada a adelantar consultas en bases de datos publicas y listas
restrictivas vinculantes y no vinculantes para Colombia.

= Otras medidas de debida diligencia: Adicionalmente, el Grupo Gral., debera estar
continuamente atenta a identificar potenciales situaciones de riesgo, tales como:

Solicitudes de pagos inusuales, pagos de ultima hora, pagos que contengan una
facturacion por un monto superior o excesivo frente a lo usual y/o pagos por
adelantado o comisiones inusuales o no soportadas suficientemente.
Solicitud de pagos a una cuenta bancaria extranjera, la cual no se encuentre en
el pais donde el Tercero se encuentre domiciliado o adelantando su negocio.
Solicitud de pagos en efectivo o a una cuenta bancaria cuyo titular no sea el
Tercero.

El Tercero tiene relacién con entidades estatales o tiene cercania con un
funcionario publico.

La Gerencia Comercial de Grupo Gral. no podra eximir de los procedimientos de debida diligencia a
ningun Tercero, independientemente que se encuentre sometido a algun tipo de vigilancia estatal o
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de que, en virtud de ésta, deba contar con un sistema de administracién de riesgos de lavado de
activos y financiacién del terrorismo o similar.

Cuando los procedimientos de debida diligencia arrojen resultados, es decir, existan anotaciones o
hallazgos, esta situacion debera ser reportada inmediatamente al Comité, el cual junto con el Oficial
de Cumplimiento y demas érganos competentes dentro de Grupo Gral tomaran las decisiones que
correspondan frente a dicho hallazgo, en aras de determinar el proceso a seguir con relacién al
respectivo del Tercero.

5.2 Debida diligencia frente a Administradores y Trabajadores

Consulta en listas restrictivas: El Director (a) de Talento Humano del Grupo Gral., deberd
surtir las consultas en bases de datos publicas y/o en listas restrictivas vinculantes y no
vinculantes para Colombia, con el fin de comprobar que los Administradores y Trabajadores
vinculados a Grupo Gral., no se encuentren reportados por estar relacionados con la comisién
de delitos como el lavado de activos, la financiacién del terrorismo, la corrupcién y demas
conductas previstas como delictivas por el ordenamiento juridico colombiano.

La consulta en bases de datos publicas y listas restrictivas deberd realizarse durante el proceso
de seleccién e inmediatamente antes de la formalizaciéon de la relacidn laboral con el
respectivo Administrador o Empleado. Asimismo, deberd actualizarse sin excepcion al menos
una vez al afio durante la vigencia de la relacién laboral.

El Director (a) de talento humano, deberd mantener todos los soportes y archivos
relacionados con las consultas en bases de datos publicas vy listas restrictivas e, igualmente,
deberd ponerlos a disposicién del Area de Control Interno y del Oficial de Cumplimiento para
las pruebas de auditoria correspondientes.

Si el Administrador o Trabajador llegare a estar reportado en alguna de tales listas y/o bases
de datos, el Director(a) de talento humano de Grupo Gral., podra descalificarlo del proceso
de seleccién o terminar unilateralmente el contrato laboral, segin el caso, sin que tal
descalificacidon o terminacién unilateral dé lugar a algun tipo de indemnizacién a favor del
Administrador o Empleado. El impacto para Grupo Gral. de la vinculacién del Administrador
o Trabajador reportado debera ser evaluado caso por caso por el Comité y el Oficial de
Cumplimiento.

Si el Administrador o Trabajador llegare a estar incluido en una lista restrictiva vinculante para
Colombia (lista emitida por el Consejo de Seguridad de la ONU), el Director(a) de Talento
Humano de Grupo Gral., debera obligatoriamente descalificarlo del proceso de seleccion o
terminar unilateralmente el contrato laboral, segin el caso, sin que tal descalificacion o
terminacidn unilateral dé lugar a alguin tipo de indemnizacién a favor del Administrador o
Empleado.
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Consulta de antecedentes: El Director(a) de Talento Humano de Grupo Gral., debera surtir
las consultas de antecedentes de los Administradores y Trabajadores durante el proceso de
seleccion e inmediatamente antes de la formalizacién de la relacion laboral con el respectivo
Administrador o Trabajador. Asi mismo, deberd actualizarse una vez al afio y sin excepcién
durante la vigencia de la relacidn contractual.

El Director(a) de Talento Humano de Grupo Gral., deberd mantener todos los soportes y
archivos relacionados con las consultas de antecedentes e, igualmente, deberd ponerlos a
disposicion del Area de Control Interno y del Oficial de Cumplimiento para las pruebas de
auditoria correspondientes.

Si el Administrador o Trabajador llegare a tener antecedentes, Grupo Gral., podrd
descalificarlo del proceso de seleccidn o terminar unilateralmente y con justa causa el
contrato laboral, segln el caso, sin que tal descalificacién o terminacion unilateral dé lugar a
algun tipo de indemnizacion a favor del Administrador o Empleado.

Clausulas minimas contractuales

Todos los contratos laborales celebrados con Administradores y Trabajadores, deberdn
incorporar cldusulas en las que se garantice y se obligue por lo menos a lo siguiente:

- El conocimiento de la normatividad aplicable y de las politicas y normas
internas que componen el Programa de Integridad de Grupo Gral.

- El compromiso expreso de acatar la normatividad aplicable y las politicas y
normas internas que componen el Programa de Integridad de Grupo Gral.

- La entrega de la informacién requerida por Grupo Gral., para verificar el
cumplimiento de las anteriores declaraciones y garantias.

- La declaracidn de inexistencia de conflictos de interés.

- Ladeclaracidn sobre el origen de sus fondos y/o sus recursos.

- La declaracidn sobre PEP’s.

- Ladeclaracién de no haber sido o estar siendo investigado, acusado, procesado
y/o sancionado por la comision de los delitos de lavado de activos y/o la
financiacion del terrorismo, o demas conductas previstas como delictivas, en
Colombia y/o en el exterior.

- La declaracién de no encontrarse reportado en listas restrictivas vinculantes
(listas de las Naciones Unidas) o no vinculantes para Colombia.

- La declaracién sobre el conocimiento de la facultad de Grupo Gral., para
terminar de manera unilateral y con justa causa la relacidon contractual de
caracter laboral, en el evento de incumplimiento de las declaraciones y
garantias mencionadas anteriormente.

- La autorizacién a Grupo Gral., para dar por terminado el contrato respectivo
en el evento de violacion, inexactitud o falsedad de cualquiera de las
declaraciones u obligaciones antes mencionadas.
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- La autorizaciéon a Grupo Gral.,, para el tratamiento de datos personales
encaminada a adelantar consultas en bases de datos publicas y listas
restrictivas vinculantes y no vinculantes para Colombia.

5.3 Debida diligencia frente Accionistas.

Consulta en listas restrictivas: El Area Juridica de Grupo Gral., debera surtir las consultas en
bases de datos publicas y/o en listas restrictivas vinculantes y no vinculantes para Colombia,
con el fin de comprobar que los Accionistas reales y potenciales de Grupo Gral., no se
encuentren reportados por estar relacionados con la comisién de delitos como el lavado de
activos, financiacién del terrorismo, corrupcién y demas conductas previstas como delictivas
por el ordenamiento juridico colombiano.

Respecto de los Accionistas potenciales, la consulta en bases de datos publicas y/o en listas
restrictivas deberd realizarse durante el proceso de venta y adquisicién e inmediatamente
antes de la formalizacion del respectivo negocio juridico. Respecto de los Accionistas reales,
deberd realizarse al menos cada dos (2) afios y sin excepcién alguna.

El area juridica del Grupo Gral., debera mantener todos los soportes y archivos relacionados
con las consultas en bases de datos publicas y listas restrictivas e, igualmente, deberd
ponerlos a disposicion del Area de Control Interno y del Oficial de Cumplimiento para las
pruebas de auditoria correspondientes.

Si el Accionista llegare a estar reportado en alguna de tales listas y/o bases de datos, el area
juridica del Grupo Gral., debera evaluar, junto con el Comité y el Oficial de Cumplimiento, el
impacto que ello podria generar, con el fin de adoptar las medidas que se consideren
pertinentes atendiendo a cada caso en particular.

Consulta de antecedentes: El Area Juridica del Grupo Gral., deberd surtir las consultas de
antecedentes de los Accionistas potenciales y reales, lo cual debera actualizar al menos cada
dos (2) afios sin excepcion.

El Area Juridica de Grupo Gral., deberd mantener todos los soportes y archivos relacionados
con las consultas de antecedentes e, igualmente, deberd ponerlos a disposicién del Area de
Control Interno y del Oficial de Cumplimiento para las pruebas de auditoria correspondientes.

Si el Accionista llegare a tener antecedentes, el Grupo Gral., deberd evaluar, junto con el

Comité y el Oficial de Cumplimiento, el impacto que ello podria generar con el fin de adoptar
las medidas que se consideren pertinentes atendiendo a cada caso en particular.
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- Otras medidas de debida diligencia: Los Accionistas deberdn declarar, garantizary se deberdn

obligar por lo menos a lo siguiente:

El conocimiento de la normatividad aplicable y de las politicas y normas
internas que componen el Programa de Integridad de Grupo Gral.

El compromiso expreso de acatar la normatividad aplicable y las politicas y
normas internas que componen el Programa de Integridad de Grupo Gral.

La entrega de la informacién requerida por Grupo Gral. para verificar el
cumplimiento de las anteriores declaraciones y garantias.

La declaracién de inexistencia de conflictos de interés.

La declaracién sobre el origen de sus fondos y/o sus recursos.

La declaracidn sobre su beneficiario final (en el caso de las personas juridicas).
La declaracién sobre PEP’s.

La declaracion de no haber sido o estar siendo investigado, acusado, procesado
y/o sancionado por la comision de los delitos de lavado de activos y/o la
financiacion del terrorismo, o demas conductas previstas como delictivas, en
Colombia y/o en el exterior.

La declaracién de no encontrarse reportado en listas restrictivas vinculantes
(listas de las Naciones Unidas) o no vinculantes para Colombia.

La declaracién sobre el conocimiento de la facultad de Grupo Gral. para
terminar de manera unilateral y con justa causa la relacidn contractual de
caracter laboral, en el evento de incumplimiento de las declaraciones y
garantias mencionadas anteriormente.

La autorizacién a Grupo Gral.,, para el tratamiento de datos personales
encaminada a adelantar consultas en bases de datos publicas y listas
restrictivas vinculantes y no vinculantes para Colombia.

5.4. Debida diligencia frente a los Personas Expuestas Publicamente.

En el evento en que, con ocasién de alguno de los procedimientos de Debida Diligencia, se
identifique que algun Tercero, Administrador o Accionista de los grupos de Interés es un PEP, se
deberd aprobar por el Oficial de Cumplimiento su vinculacion. En la medida que ya se han
consultado del mismo su inclusion en listas restrictivas y antecedentes, asi como su aceptacion de
las clausulas descritas en los puntos anteriores. Sin embargo, frente a este grupo debe el oficial de
cumplimiento velar por la declaracion de la legalidad de sus recursos, asi como sus actos se realizan
en nombre propio y no de terceras personas. De ser posible obtener documentos legales de su
declaracion de renta, relaciones con el sector financiero y participacién en sociedades.

Cuando las personas expuestas politicamente PEP’s, cumplan con el proceso de verificacién, el
maximo drgano social, deberd aprobar la realizaciéon y/o continuidad de las relaciones contractuales,
y realizar seguimiento sobre las mismas, asi como a sus conyuges, compaferos permanentes y
familiares hasta en segundo grado de consanguinidad y afinidad.
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